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Servizi Supplementari VoIP 
 
 
alzare ricevitore 
Tono di conferma 
 agganciare 

Deviazione di chiamata immediata e incondizionata: 
 
 
Sollevare il ricevitore, dalla linea che si vuole trasferire, digitare 401xxxxxxxxxxxx dove xxxxxxxxxx è il numero di destinazione 
della deviazione. Attendere il beep di conferma e riagganciare. 
 
Es: voglio deviare il mio numero sullo 0183123456 devo comporre (come se lo chiamassi) il numero 4010183123456 
 

4010183123456
se invece voglio disattivare il servizio basta digitare 4010 

4010 
 

Deviazione di chiamata su non raggiungibile: 
 
Questa deviazione permette di ricevere su un'altra utenza le chiamate per un certo numero in caso esso sia guasto. 
Sollevare il ricevitore, dalla linea che si vuole trasferire, digitare 402xxxxxxxxxxxx dove xxxxxxxxxx è il numero di destinazione 
della deviazione. Attendere il beep di conferma e riagganciare. 
 
Es: voglio deviare il mio numero sullo 0183123456 devo comporre (come se lo chiamassi) il numero 4020183123456 
 

4020183123456 

se invece voglio disattivare il servizio basta digitare 4020 
 

4020 
 

 

Attivazione della segreteria su qualsiasi chiamata in ingresso: 
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Sollevare il ricevitore, dalla linea sulla quale attivare la segreteria, digitare 4011. Attendere il beep di conferma e riagganciare. 
 
Es: voglio deviare il mio numero sulla segreteria (casella vocale) devo comporre (come se lo chiamassi) il numero 4011 
 

4011 

 
se invece voglio disattivare il servizio basta digitare 4010 
 

4010 

Attivazione della segreteria in caso di numerazione non raggiungibile: 
 
Sollevare il ricevitore, dalla linea sulla quale attivare la segreteria, digitare 4021. Attendere il beep di conferma e riagganciare. 
 
Es: voglio deviare il mio numero sulla segreteria (casella vocale) devo comporre (come se lo chiamassi) il numero 4011 
 

4021 

 
se invece voglio disattivare il servizio basta digitare 4010 
 

4020
Verifica Deviazioni: 
 
Sollevare il ricevitore, dalla linea sulla quale attivare la segreteria, digitare 400. Attendere e ascoltare. 
Es.:…la preghiamo di attendere qualche istante….. sono attivi i segeuenti trasferimenti….. 
 

400….. 
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Ascolto Segreteria (casella vocale) 
Sollevare il ricevitore, dalla linea sulla quale è attiva la segreteria e digitare 444. seguire le istruzioni del menu vocale 
 
 

444
Selezionare 1 per i nuovi messaggi. Ascolare i messaggi  avendo a disposizione il tasto 7 per cancellare il messaggio appena 
ascoltato (ripremendo 7 lo si ripristina) 4 per tornare al precedente, 6 per passare al successivo, 5 per riascoltare il messaggio. 
 

Modificare il messaggio della Segreteria (casella vocale) 
Sollevare il ricevitore, dalla linea sulla quale è attiva la segreteria e digitare 444. seguire le istruzioni del menu vocale 
 
 

444
Ascoltare la voce di menu. Selezionare 0 per il menu opzioni e dopo 1 per registrare il proprio messaggio di cortesia. Dopo averlo 
registrato è possibile riascoltarlo con il tasto 2, registrarlo nuovamente tasto 3 o accettarlo e renderlo effettivo tramite il tasto 1. 

Blocco numero chiamate: 
 
Sollevare il ricevitore, dalla linea interessata, digitare 4050.Attendere il beep di conferma e riagganciare. 
 
Es: voglio che il mio numero non sia visibile digiterò 4050 
 

4050 

 
per riattivare la visualizzazione del numero chiamante digiterò 4051 
 

4051
 
 
 

NB: tutti i servizi qui elencati sono configurabili a piacimento ma devono essere abilitati tramite una richiesta al 
supporto clienti UNO COMMUNICATIONS. 
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